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MINI - CURRICULO - DANIELA LIMA

Palestrante, consultora de empresas, mediadora de conflitos,
com especializacao em Arte-Educacao. Possui mais de 30 anos
trabalhando na alavancagem de vendas, com vasta experiéncia
na area comercial, empreendedorismo e marketing. Criadora e
“contadora” de historias, com ampla visao de negdcios, pela sua
experiéncia em varias areas de conhecimento, desenvolve
.. | * histérias impactantes que contribuem com o aumento das
' . vendas, assim como transforma conteudos didaticos em aulas

2% mais atraentes, proporcionando alto indice de absorcao do ano.
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Desenvolvendo habitos Da intensao a

vencedores para o sucesso execucao



TEMAS A TRABALHAR

. . E o direcionamento que te
Proposito i
move, enquanto pessoa fisica
e juridica.

Planejamento Estrategico E a bussola que dé o norte para
atingir e superar os objetivos.

A uniao de pessoas com 0s
mesmos objetivos, € o
combustivel para o sucesso.

Motivacao E o impulso, que nos move
para agir.
Coragem K

Engajamento

Seja vocé o protagonista da sua
historia e realize-se.
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PONTOS DE ATENCAO - ELETROCARDIOGRAMA

a) Administracao do tempo pessoal
b) Comunicativo(a)

i) Focadol(a)
j) Determinado(a)
k) Corajoso(a)

)

a b ¢ d e f g h i j k I )
S A R I c) Controlado(a) financeiramente
i d) Proativo(a)
° e) Motivado(a)
’ f) Se planeja
° g) Organizado(a)
5 h) Marketing Pessoal
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PROPOSITO

Sinaliza uma direcao, € aquilo que se busca, € um objetivo,
uma finalidade com uma intencao definida.

Segundo o dicionario, proposito € aquilo que se busca
alcancar; objetivo, finalidade, intuito.
Descubra o seu proposito e se realize.




PONTOS DE ATENCAO - ELETROCARDIOGRAMA

a) Administracao do tempo pessoal
b) Comunicativo(a)
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c) Controlado(a) financeiramente
d) Proativo(a)

e) Motivado(a)

f) Se planeja

g) Organizado(a)

h) Marketing Pessoal

i) Focadol(a)

j) Determinado(a)

k) Corajoso(a)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E uma ferramenta que direciona pessoas e empresas no
atingimento e superacao de objetivo.

As estratégias da empresa sao alinhadas com a cultura e a
historia da empresa.

O planejamento estratégico € peca fundamental para o
crescimento e o sucesso da empresa.
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PLANO DE ACAO

O plano de acao do planejamento estratégico é composto por 04 (quatro)
etapas. As duas primeiras etapas serao realizadas INLOCO e as demais
poOs treinamento (com suporte via WhatsApp, baseado nas ferramentas
apresentadas.

Etapa 1-Trace e liste suas metas:

Etapa 2 - Defina os métodos e ferramentas para atingi-las:

Etapa 3 - Coloque as metas em pratica.

Etapa 4 - Faca um checklist, apure os resultados e caso necessario
realize eventuais correcoes e ajustes.
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ATENDIMENTO

A base do atendimento € entender "sua majestade o cliente”.

O atendimento cria conexoes e credibilidade, gerando

confianca e fidelidade.

Para um atendimento de exceléncia € necessario escutar o
cliente, para alinhar necessidades de consumo com produtos
e servicos ofertados.




ENGAJAMENTO

Engajar € participar de forma ativa em algo cujo os envolvidos

possuem 0 mesmo proposito.
O engajamento cria conexoes e credibilidade, baseado no

comprometimento, envolvimento e dedicacao da equipe,

gerando confianca e fidelidade.
Para se conquistar um resultado de exceléncia é necessario

alinhar necessidades, deixando claro ao outro suas reais

expectativas.
. dill.




MOTIVACAO

Motivacao € um impulso, que nos leva a agir e esté
diretamente ligada aos nossos desejos, necessidades e
vontades.

E o processo pelo qual o individuo é impulsionado a agir de
determinado modo, visando a atender a uma ou mais
necessidades pessoais e profissionais.




VENDAS

E a troca de um produto ou servico por dinheiro satisfazendo
necessidade mutuas.

Vendas € um processo, um caminho, uma historia.
Surpreenda sempre o seu cliente, entregue mais do que ele
espera, venda beneficios e ndo produtos.




CORAGEM

Coragem € auséncia de medo? Afinal, o que é medo?
Medo € uma emocao comum que € sentida por todas as pessoas,
em diferentes momentos da vida, pode ser real ou irracional.

Segundo o dicionario, coragem € a firmeza de espirito para
enfrentar situacado emocional ou moralmente dificil.

Tenha coragem, seja vocé o protagonista da sua historia e faca
acontecer.
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