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INL®:® MINI- CURRICULO - DANIELA LIMA

Palestrante, consultora de empresas com especializagcdo em Arte-Educacao, possui mais de
30 anos trabalhando na alavancagem de vendas, com vasta experiéncia na area comercial,
empreendedorismo e marketing. Criadora e “contadora” de historias, com ampla visao de
negocios, pela sua experiéncia em varias areas de conhecimento. Desenvolve historias
iImpactantes que contribuem com o aumento das vendas, assim como transforma conteudos
didaticos em aulas mais atraentes, proporcionando alto indice de absorgao do aluno.

Fornece atendimentos customizados, por meio de treinamentos e mentorias.
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IN L"c@ MINI- CURRICULO - ROBERTO GOMES DIAS

Palestrante, consultor de empresas com especializagao nas areas de Gestao, Vendas e
Marketing, possui mais de 40 anos como gestor em grandes empresas de varios segmentos
de mercado. Ministra disciplinas nos cursos de MBA em Gestao de Projetos, Graduacao na

Faculdade Pitagoras de Belo Horizonte-MG e formacao de lideres, no Senac Contagem.

Atua como consultor, mentor de empresas e pessoas, com foco em: reestrutura(;éo e

desenvolvimento de novos negocios, planejamento estratégico e treinamento

motivacional.



iINL®® MINI- CURRICULO - ANITA CARDOSO

Mestre em Comunicacao Social, Especialista em Gestao em Responsabilidade Social
Empresarial e Graduada em Relacdoes Publicas. Atua ha 33 anos como palestrante e
consultora nas areas de relagbfes publicas, comunicagcao organizacional,
responsabilidade social, storytelling, compliance, LGPD, gestao de risco, crise,
stakeholder em industrias de grande porte nas areas de mineracao, agronegocio,

educacao, automobilistico e governo.



TRANSFORMACAO

CO-AUTORES
DOS LIVROS:

>» Empreenday

> Propulsao em Vendas

e AARTIE _ .;.,w..,_.,;.., - A AT MPREENDAY




A U TO R E S TRANSFORMAGAO S~

DO LIVRO: e

4




TEMAS A TRABALHAR

SN

Gestao Estrategica

Coragem

E o direcionamento que te move,
enguanto pessoa fisica e juridica.

E gerenciar, administrar o
resultado pretendido.

Seja vOcé o protagonista da sua
historia e realize-se.
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PONTOS DE ATENCAO - ELETROCARDIOGRAMA

a) Administracao do tempo pessoal
b) Comunicativo(a)

k) Corajosol(a)

)

a b ¢ d e f g h i j k I )
I R P c) Controlado(a) financeiramente
’ d) Proativo(a)
¥ e) Motivado(a)
’ f) Se planeja
6 g) Organizado(a)
5 h) Marketing Pessoal
) i) Focadol(a)
i j) Determinado(a)
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PROPOSITO

E aquilo que uma organizacdo busca alcancar,
seu objetivo, sua finalidade ou seu Intuito.

O propodsito sinaliza uma direcao com uma
Intencao definida.

Descubra o seu proposito e se realize.




PONTOS DE ATENCAO - ELETROCARDIOGRAMA

a) Administracdo do tempo profissional
b) Criativo(a)
c) Interacdo com pessoas

)

)

PROFISSIONAL

a b ¢ d e f g h 1 j k |
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j) Determinado(a)

) Corajosol(a) |
) Faz acontecer I ﬂ Lb ]

10 i :

o | d) Proatividade

8 e) Motivacao

7 f) Planejamento estratégico
6 g) Organizado(a)

; h) Marketing Pessoal

4 i) Focado(a)




ATENDIMENTO

O atendimento ao cliente interno e externo é o
processo mais importante de uma organizacao.
Dependendo de como é feito pode dizer muito sobre
a gqualidade da organizacao e de seus funcionarios.
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MAPEAMENTO DE PUBLICOS

Nessa fase é importante mapear todos os publicos
Internos e externos da organizacao (seja ela publica
ou privada). O mapeamento val mostrar o fluxo do
servico interno ate chegar ao publico externo.

E facilita a etapa 2 que é a estratégia de comunicacao
com os publicos.




ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Nessa fase, ap0s mapear todos os seus publicos internos e externos,
voceé tera atraves do mapa a dimensao do processo comunicacional.

A partir dai vocé conseguirad criar estratéegias mais eficazes para se
comunicar com 0s publicos, com o objetivo mais importante que sera

obter iInformacoes dos mesmos e fazer entregas mais efetivas e eficazes.
E importante ressaltar que didlogo requer muita escuta ativa.
Através dela vocé consegue entender o que esperam do seu
trabalho/setor e onde vocé pode gerar melhorias ou eliminar

Processos.




GOVERNANCA

A Governanca é o espaco de acao de cada individuo ou organizacao,
OuU seja, € onde se encontra o dono do servico, do local ou da gestao.

Por que precisamos entender os espacos de governanca?
Por varios motivos:

Rapidez na interlocucao
Gestao de crise e risco

Preservacao da individualidade e responsabilidade pelo processo
sAprimoramento dos processos
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MARCOS LEGAIS

A partir do momento que conhecemos 0 nosso publico, as
estratégias de dialogo e o0s espacos de governanca,
precisamos compreender os marcos legais que integram cada

atividade profissional, seja ela publica ou privada.

Os marcos legais, sao como o proprio nome diz, delimitadores
de acoes, mostrando o alcance ou limite de onde pode-se
atuar ou como atuar em determinada esfera de governanca.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Quando entendemos 0s objetivos estratégicos de cada
politica publica, seus marcos legais, seus publicos de

Interesse, temos mais eficacia na execucao da mesma.
E os publicos de Iinteresse, entenderao com mais
facilidade todos o0s tramites e processos para a
execucao de cada politica publica.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E uma ferramenta que direciona pessoas e empresas
no atingimento e superacao de objetivos.
E a bussola que da o norte para atingir e superar os

objetivos.
As estratégias da empresa sao alinhadas com a

cultura e a historia da empresa.




TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe é consequéncia do fluxo de atendimento
ao cliente interno nas organizacoes. E esse sempre reverberara
Nnos ambientes internos e externos da organizacao. A atuacao
coletiva aumenta ainda mais o desempenho dos funcionarios e

favorece a construcao de um ambiente colaborativo. Um time
que tem resultados positivos € aguele com boa comunicacao,
sem espaco para competitividade interna e gque pensa no
alcance dos objetivos.




ATENDIMENTO AO PUBLICO

A logica do atendimento ao cliente externo de qualquer organizacao,
seja ela publica ou privada, € baseada no processo interno de
construcao do servico ou produto, do trabalho em equipe e
posteriormente na entrega desse resultado ao cliente externo.

Se o0s processos de atendimento aos clientes iInternos falharem,
fatalmente a entrega ao cliente externo também falhara.

Logo, atendimento ao cliente € um processo que se da desde o

pedido, passando por todas as demais governancas, até chegar
ao cliente final.




IMAGEM E REPUTACAO DE UMA
ORGANIZACAO OU MARCA

A Imagem e reputacao de uma organizacao ou marca esta diretamente ligada as
suas entregas e as percepcoes que os seus clientes internos e externos tém dela.
Logo, clientes internos felizes, com suas governancas bem definidas e autonomas
e com resultados visiveis produzem interna e externamente uma imagem e uma

reputacao da organizacao ou de sua marca, positiva. Além de também serem
propagadores da imagem e reputacao da organizacao ou marca, externamente.

E em contrapartida, os clientes externos ao receberem todo o legado da
organizacao em reputacao e marca, atraves da experiéncia feliz e assertiva com a
organizacao, passam também a respaldar e serem porta vozes da mesma.
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CORAGEM

Coragem é auséncia de medo? Afinal, o que € medo?
Medo é uma emocao comum que é sentida por todas as
pessoas, em diferentes momentos da vida, pode ser real ou

Irracional.

Segundo o dicionario, coragem € a firmeza de espirito para
enfrentar situacao emocional ou moralmente dificil.
Tenha coragem, seja vocé o protagonista da sua historia e

faca acontecer.




Contato: ® (31) 9 9297-6619 Lbc

Anita Cardoso
danielalima_oficial robertogomesdias anitaccardoso




